Recherche Qualitative

« Définition: recherche utilisant des méthodes
gualitatives pour le recueil de données et pour
I'analyse (vécu, expériences, representations,
attitudes, comportement, opinions, réactions,
obstacles/freins, besoins, solutions....)

* Objectifs: I'étude, la comprehension et
I'interpretation de phénomenes et d'évenements
dans leur milieu naturel

e Historique:
— Scilences soclales 1920

— Marketing 1950
— Sante 1990
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Interet
Explorer des terrains inconnus

Identifier et approfondir la compréhension d'un probleme
spécifique et complexe (facteurs difficiles a mesurer
objectivement)

Fournir un éventail d’idees, d’expériences ou de réactions
personnelles

Identifier des besoins et des solutions adequates a un
probleme spécifique

Explorer pas seulement ce qui se passe mais aussi
pourquoi

|dentifier des pistes a approfondir par une recherche
guantitative (triangulation)

Comprehension de la santé, déterminants de soins
Pistes pour ameliorer la qualitée des soins
Travaux paralleles avec des échantillon differents
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Qualitative versus Quantitative:
Methodes complémentaires

Recherche qualitative

Explorer phénomenes ou

<

>

Recherche quantitative

éevenements (données verbales)

Comprendre contexte, trouver

des déterminants

Inductive: crée des hypotheses
Observations/ interviews/ études

de documents

Comment ? Qu’est ce qui se

passe ?
Pourquoi ? Déterminants
Echantillon Théorique

<

Mesurer, quantifier des variables
(données chiffrées)

Relations causales entre variables
mesurables

Déductive: teste des hypotheses
Enquétes épidémio, essais
randomiseés...

Combien ?

Pourquoi ? Facteurs de risque
Echantillon Statistique

>
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Méthodes de recuell de données en
recherche qualitative

 Observations
* Interviews/Entretiens

« Etudes de documents
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Observations

Observation
Direct (présence) Indirect
/ \ (enregistrement)
Participant Non-
(patient participant
standardise)
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/

Interviews/entretiens

/ Interviews \

Individuelles

N\

Structurées

En groupe

AN

En

profondeur

Structuré Semi

Semi
structurées
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Autres

Méthode Delphi : méthode de consensus

« Discussion jusqu’a obtention d’'un consensus
« Participants ne se réunissent pas

« Communication par courrier ou e-maill

* Plusieurs tours possibles

Groupes nominaux

Permet de hiérarchiser des idées obtenues par
exemple dans un FG
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FG ou entretiens individuelles ?

Entretiens individuelles

Focus groups

Dynamique de groupe (a
gerer) 6 a 8 personnes

Plusieurs avis en méme
temps

Milieu expérimental et
neutre

Moins de déplacements
pour les chercheurs

Deux chercheurs

Plus difficile a organiser
(demande de la disponibilité
des participants)

Durée: 90 minutes
Saturation d’idées: 3a 6

Plus de profondeur, sujets
delicats

Plus facile d’exprimer son
avis

Peut se faire dans le milieu
naturel

Déplacement du chercheur
pour chague entretien

Un chercheur

Plus facile a organiser
(adaptation plus facile aux
besoins des participants)

Durée: 30 minutes
Saturation d’'idées: 15 a 20
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Meéethodologie: Entretiens semi structures
Individuels ou en groupe

« Apres définition de la question de recherche et choix de la
methode

« Détermination de I'échantillon théorique

- Elaboration du guide d’entretien et du questionnaire quantitatif
pour caractéeriser I'échantillon

* Recrutement des participants

« Organisation logistigue

* Enregistrement des entretiens (numérique, ordinateur Audacity,
minidisc)

« Transcription verbatim (1 heure d'entretien = 6 heures de
transcription)

* Analyse qualitative des données (logiciel N'Vivo ou Word)

« Reédaction
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Echantillon théorique

Dépend de la question a étudier et des objectifs
Reflet de la réalité
Pas forcement randomisé

Nombre de participants assez faible
But :explorer la plus grande diversité possible,

le

nlus de différents points de vus possible, un

grand éventail de personnes representees pour

ref

éter au mieux la réalite, (biais: participants

particulierement motivés, experts, dominants)
Conditionne la validité du travail

A caractériser dans les résultats a 'aide du
guestionnaire quantitatif

Seminaire de these 2011,
P.Touboul DSP

10



Scénario semi structureée

Introduction: données anonymes, pas de bonnes ou de
mauvaises reponses, eventail d'idees, opinions /
expériences /reactions personnelles.

Sceénario: trame de questions ancrée dans les

expériences des participants

*Questions courtes, claires, neutres et ouvertes (pas oui — non)
*Eviter « Pourquoi » ?

*Eviter des mots compliquées (language courant)

«Adaptable

*Exemples:
Comment cela se passe dans votre pratique pour...... ?
*Quel est votre expérience concernant....... ?
Comment on pourrait-vous aider a......... ?

*Que pPensez-vous de.seminaire de.tfese 2011, 11
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Entretien: quelques conseils pratiques 1

* Rester neutre a tout moment! Répondre de
facon neutre aux participants: d’accord, OK, oui
ou hum...Eviter, « c’est cela », « c’est bien »,

« excellent », des signes non verbaux
(hochement de téte). Pas de jugement.

* Ne pas étre presse, stresse, favoriser un climat
de convivial et confiance, étre souriant, avoir le
sens de I'humour

o S’exprimer clairement

 Guider la discussion avec souplesse: stimuler,
ramener et relancer la discussion

 Malitriser le scénario, étre flexible

* Montrer de la curiosite, de l'interét et du respect
pour les participants et leurs opinions.

« Survelller le timingra4eeoesode la discussion
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Entretien: quelques conseils pratiques 2

La pause active apres une question: de 5 secondes
apres un commentaire en gardant le contact visuel, peut
encourager d’autres commentaires ou avis.

Reformuler: répéter avec d’autres mots ce qui a été dit
en demandant confirmation pour étre sur d’avoir été bien
compris

Approfondir, faire preciser: « pouvez vous expliquer
un peu plus? », « pouvez vous me donner un exemple
concret?», « avez-vous autre chose a ajouter?», « je ne
comprend pas?», « pourriez vous nous décrire?» etc. A
utiliser surtout au début de la discussion (prends
beaucoup de temps).

Demander d’autres points de vues (FG): « est ce qu'il
y a d’autres points de vues?» ou « est-ce que quelqu’un
voit cela differemment?»

Tour de table ou distribution de la parole (FG) s

personne ne parle o
Seminaire de these 2011, 13
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La saturation d’idées

Definition: La saturation d’idée est atteinte
lorsqu’il n"a plus de nouvelles idées qui |
émergent lors des entretiens avec un echantillon
donne.

 Necessite donc une analyse des donnees en
continu.

* Necessite un echantillon théorique pertinent et
bien réflechi et concerne donc cet echantillon.

 Conditionne la fin de I'étude.

* Pour les FG cette saturation d’'idees est décidee
ensemble par I'observateur, le moderateur (et le
coordinateur le cas echéant).

Seminaire de these 2011, 14
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Analyse

Doit étre systématique et vérifiable.
Prends du temps.
On peut demander du feed-back des participants

Débute directement apres un FG avec un 1°¢'
debriefing entre modérateur et observateur

Coder les idees
Trier les idées en categories et sous-catégories

Pour la fiabilite on peut faire deux analyse
iIndépendantes, les résultats doivent étre
reproductibles

S’appuyer sur des citations

Une certain quantification est possible (la majorité,
certains, peu....)
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Criteres de qualite ;
la rigueur a chaque étape

Bien définir la question de recherche (apres revue
de la littérature)

Définir I'échantillon a etudier (s’appuyer sur biblio)
Choisir une méthode bien adapte

Mener la recherche avec rigueur jusqu’a saturation
d’idees

Analyser avec rigueur par deux chercheurs
iIndependants. lllustrer de citations.

Rédiger avec rigueur

Triangulation: avec autre méthode quantitative

Seminaire de these 2011, 17
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Conclusion

La recherche qualitative est une methode de
recherche particulierement interessante en
soins primaires.

Elle nécessite beaucoup de temps et
d’investissements

Pour assurer sa validité il faut respecter une
grande rigueur a chaque étape de la
methodologie.

Un travail en équipe peut enrichir le sujet
(interroger deux echantillons différents
(médecins — patients) sur les mémes
problématiques).

BON COURAGE !

Seminaire de these 2011,
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Exemples de theses

Activité physique chez les seniors
— Motivation des patients et place de leur médecin traitant. El
— Comment favoriser la marche chez des seniors ? FG
Vaccination

— Connaissances, croyances et representations des parents de jeunes
enfants en ce qui concerne la vaccination. FG

— Expériences et opinions des medecins généralistes sur la vaccination
des jeunes enfants. El

— Représentations et attitudes des médecins genéralistes vis-a-vis de la
vaccination contre les papillomavirus humains. El

Expéeriences des MG francais participant a une étude européenne
(GRACE). El

Délivrance de la contraception d’urgence aupreés de pharmaciens
nicois. El

Expériences, opinions et attentes d’adultes obéses concernant leur
prise en charge en MG. FG

Parcours de soins coordonnées, expeériences des patients. FG

Représentation et vecu des femmes menopausees concernant la
menopause et son traitement hormonal. FG
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